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17 oktober 2023 A CASTRiCcUM



Inhoud

1. Aanleiding
2. Opzet

3. Evaluatie — enquéte resultaten

4. Evaluatie — algeheel gebruik en ervaringen busmaatschappij




1. Aanleiding

" Tot en met zomerperiode van 2021 reed Connexxion de kustbuslijn;

" 2022 én 2023: personeelsgebrek bij Connexxion, focus op concessie;

= Ongewenst:
o overstappen van OV naar auto;
o minder toeristen naar Castricum aan Zee.




2. Opzet

" gratis dienst
= subsidie vanuit de provincie

® financiéle steun vanuit ondernemers

" halteren bij NS station in afstemming met Connexxion




2. Opzet

= Dienstperiode: 58 dagen
= Rijtijden per dag: 10:00 — 21:00

" Haltes: Castricum Station NS, Camping Bakkum, De Santmark en
Castricum aan Zee

= Hybride lijn bus
» Communicatie: publiceren dienstregeling via site Connexxion




3. Evaluatie — enquéte resultaten
176 antwoorden

Wat is uw leeftijd? Hoe heeft u de kustbus gevonden?

. Via de gemeentelijke website 18

Pa

@ 0tot en met 20 jaar 21 @ Via social media 25
. 30 tot en met 64 jaar 86 . Via reisplanners, zoals 9292ow.nl 31
. 65 jaar of ouder 69

. Via vnienden, familie en / of ken... 45 v
.' Andere 57

Andere: lokale kranten, Camping, ‘ik zag hem
langsrijden’




3. Evaluatie — enquéte resultaten
176 antwoorden

90 85 160 149
80 140
70 120
60 100
50 80
40 35 60
30 40
20 20 8 1 1 6 2 1 5 1 1 1
10 3 3 3 3 3 2 2 2 0 - = . = @
| - - - - — — — > X > > > e % X > 2 &
0 X @ < Q QO N
& & & N & Q,(i& > L RO Q’b(\
<& Q& X N Q Q > > e Q 0 S 0 ) R < & < & @ S
N & X 3 & & <2 X ) ) > > Q S g QP
& & X < N S & > & & S @@ &
N ¢ & A & RS 2 D & N o A» o
3 & N ¥ S AP & & = S O
3




3. Evaluatie — enquéte resultaten
176 antwoorden

Respondenten

(leeg) - tevreden | — . 7 S
Vriendelijkere chauffeur mm 2
Prullenbakken m 1
Op tijd rijden mmm 3

Hoe is uw ervaring met de kustbus?

A Meer promoten in Amsterdam ® 1
Promotors 137 Meer haltes IEEE—————— 15
Passieven 28 7 2 Later eindigen mR 2
Critici 1 -100 +100 Hogere frequentie (eventueel) B 1
NPS®

Geldvragen m 1

Frequenter rijden mR 2

Eerder beginnen en later eindigen ® 1
Eerder beginnen I 6

De kustbus ook buiten het korte zomerseizoen laten rijden. 54
Betere aansluiting op trein B 1
Andere pauze tijden (tussen 14:00 en 15:00 rijdt de bus niet) HE— 8 7

1x peruurtot23:00 m 1

70 80
i
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4. Evaluatie — algeheel gebruik en ervaringen
busmaatschappij

* Niet consequent geteld, maar 23 dagen die geteld zijn: +/- 6200
gebruikers t.o.v. 5700 gebruikers in 44 dagen in 2022.

* Veel bezoekers van en naar Camping Bakkum.

* Veel verzoeken om een langere periode in het jaar te rijden.



Vragen?
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